
Contenido temático 

I. Introducción 
II. Inicio de la investigación 
III. Recopilación y preservación de la 

información 
IV. Diseño de la Investigación 
V. Identificar las Causas-Raíz 
VI. Plan de acción 
VII.Consideraciones finales en el proceso ACR 

Objetivo del curso 

Curso-Taller: Análisis Causa-Raíz 

Fortalecer la habilidad de análisis y solución de 
problemas, como una de las competencias básicas en 
la implementación de programas de la optimización 
de la confiabilidad de los procesos y sus activos 
principales, así como la productividad y continuidad 
de su Negocio. 

 
 

Modelo pedagógico 

El curso  es del tipo teórico – práctico donde se 
pretende que el participante asimile la aplicación 
de las metodologías a través de la presentación del 
marco teórico, apoyado con la realización de 
ejemplos y casos prácticos. 

Dirigido a: 

El curso esta dirigido a Profesionales y Técnicos de 
empresas, instituciones u organizaciones interesados 
en implementar o en participar de la implementación 
de la metodología de análisis de causa raíz para 
identificar los factores que condujeron a la falla 
(operativa, humana, etc). 

Duración: 
2 días (16 hrs) 

Instructores 

El curso será impartido por personal interno de 
COMIMSA con experiencia en el tema 

Lugar y fecha: 

COMIMSA Oficina Cunduacan, Tabasco 
31 julio – 1 agosto de  2014 


